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INTRODUCTION

La Mutualité Francaise Isere - Service de Soins et
d’Accompagnement Mutualiste (MFI-SSAM) est
un acteur historique du secteur médico-social
dans le département depuis sa création en 1901.

Historique et pionniere, la MFI-SSAM a connu
cette derniére décennie un développement
interne intense et des évolutions majeures. Pour
répondre au mieux aux attentes et aux besoins
des usagers et leur proposer des solutions
adaptées, elle a pris le temps d'évaluer, analyser,
réfléchir et se projeter dans le futur.

1.2 - Environnement et place de la Mutualité
en Isere

La MFI-SSAM est présente dans tout le département
de l'lsere et active dans plusieurs secteurs pour
favoriser I'accompagnement a la personne : handicap,
personnes agées, logement, insertion, prévention et
protection. Ces dix dernieres années, elle a connu
une forte évolution et ses effectifs ont doublé.

Elle intervient sur un territoire hétérogene et dynamique,
a la fois en milieu rural et en milieu urbain.
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LA MUTUALITE FRANCAISE ISERE (MFI-SSAM)

1.1 - Un acteur historique de la solidarité

et de la santé
La Mutualité Francaise Isere - Service de Soins et
d’Accompagnement Mutualiste (MFI-SSAM) est une

union territoriale de la Mutualité Francaise, elle
fédere en Isere la plupart des mutuelles.

La MFI-SSAM se place historiguement comme pionniére
et gestionnaire au sein du systéeme de santé et de
I'’économie sociale et solidaire.

PERSONNES AGEES

6)90 places sur le territoire de I'lsére

502 161/joumées d'hébergement
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901Iits sur le territoire de I'lsére

1 1/00 personnes accompagnées

INSERTION ET AIDE A DOMICILE

Service Insertion professionnelle :

555 salariés accompagnés

Service Aide a domicile :

556 bénéficiaires
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1.3 - Les orientations et valeurs de la Mutualité Francaise Isere

La MFI-SSAM s'est construite sur des valeurs clés Pour l'avenir... les orientations s’appuient sur la
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DYNAMIQUES ET BESOINS DU TERRITOIRE

2.1 - Vers un accompagnement de la dépendance

La MFI a pris conscience :

o du vieillissement de la population et de la nécessité de réinventer I'accompagnement de la
dépendance et I'accompagnement social adapté,

o de la place a accorder a I'inclusion dans les champs du handicap, la jeunesse ou encore aupres
des personnes isolés et précaires,

o de l'utilité de renforcer la prévention et de repenser la coordination entre les acteurs de santé,

o d'innover grace a I'amélioration des pratiques et a I'introduction des nouvelles technologies et
du numérique.

2.2 - Réinventer 'accompagnement social

Accompagner l'usager et soutenir les aidants passe par un acces a une palette de réponses souples et modulables,
adaptées a leurs besoins.




DYNAMIQUES ET BESOINS DU TERRITOIRE

2.3 - Evolutions et transformations
de I'accompagnement

La MFI-SSAM travaille et collabore avec de nombreux
partenaires et acteurs du territoire pour mettre
en place ses actions au quotidien (collectivités
territoriales, acteurs associatifs et sociaux,
fédérations..).
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Opépationvels
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d'Action Sociale
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Collectivités
Locales

> Conseil régional
> Conseil départemental
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Intercommunale
> Communes

Acteurs
Sanitaires &
Médico-Sociaux
> Etablissements et
Services Médico-Sociaux
> Centre Hospitalier
> Aide a Domicile
> Libéraux

Education/ Etat

Formation D AGEEES
> Centre de Formation \ / ? Agengzsszigéonales
_ dApprentis > Préfecture
> Ecoles & Universités / \ > Caisses
> Education Populaire Protection Sociale
> Autres

> Instituts de
Formation

ministéres

Acteurs
Sociaux
> Bailleurs Sociaux
> Services Publics

Organisations
intergouver-
nementales
> Union Européenne

> Organisation des
Nations Unies

> Associations
Caritatives/
Insertion

Réseaux &
Fédérations
> Syndicat/ Ordres
> Fondations
> Fédération
> Réseaux
> Think Tank

. Monde
Economique

> Sous-traitants

> Grandes
Entreprises

> Chambres
Consulaires

Grace a la diversité et la complémentarité de ses
activités, elle offre des services évolutifs et adaptés
a de nombreuses situations de la vie.

Elle propose pour cela a ses usagers un parcours
global d'accompagnement.




CAP 2025

3.1 - Cheminer vers une société inclusive...

Favoriser I'inclusion
et lutter contre
la stigmatisation et les
violences envers

les usagers. O

o Améliorer l'accessibilité et proner le vivre-ensemble
‘ en adaptant le cadre de vie pour réduire les difficultés
liées a I'age, au handicap ou a la dépendance,

o Personnaliser davantage lI'accompagnement :
l'usager reste l'acteur et lI'auteur principal de son
accompagnement. Il doit bénéficier de la solution
la plus adaptée a sa situation,

o Participer a la vie de la cité en étant présent dans
les lieux qui favorisent I'échange et le lien social.
Impliquer les acteurs de I'éducation, la santé, la
culture et le sport, le logement et le transport.

o Diversifier I'offre d'accompagnement, d’habitat
et d’'emploi pour répondre aux besoins et attentes

des familles et de l'usager systématiser o Développer la coopération entre les acteurs des

I'accompagnement de proximité, le maintien a domicile
et I'accés au logement, lutter contre l'isolement et
favoriser la mobilité,

établissements spécialisés de la MFI-SSAM et ainsi
prévenir la perte d'autonomie ou les troubles du
comportement.
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CAP 2025

(] POLE GERONTOLOGIQUE
615 salariés physiques
dont 499,36 ETP.
3.2 - Préserver I'humain au coeur

des activités

o Prendre soin des salariés de la MFi-SSAM pour
qu'ils puissent restituer ces soins aux personnes
accompagnées,

o Combattre l'usure et les risques professionnels
par une meilleure qualité de vie au travail, une
reconnaissance individuelle et une évolution
professionnelle,

o Faire des salariés des acteurs et des ambassadeurs
du projet de la MFI-SSAM,

o Donner aux managers des outils communs pour
mobiliser leurs équipes.

3.3 - Répondre aux besoins du territoire

POLE HANDICAP
240 salariés physiques
dont 203,67 ETP.

PHIJ
93 salariés physiques
dont 78,8 ETP.

SAM

21 salariés physiques
dont 16,59 ETP.
\ :

32 salariés physiques
dont 30,49 ETP.

PIAD
237 salariés physiques
dont 117,63 ETP.

© Une présence et une organisation cohérente et pertinente pour les habitants : élargissement du périmetre
d'intervention et prise en compte de lI'impact environnemental des actions de la MFI-SSAM,

o Des solutions partagées entre les poles et les partenaires locaux : volonté de transparence, développement
de nouveaux réseaux, coordination des activités inter-établissements,

o Renforcer et développer les moyens et les activités : amélioration du fonctionnement des péles, nouveaux
projets collectifs.




3.4 - Innover pour mieux accompagner
les usagers

o Investir dans la Recherche pour offrir des prises
en charge toujours plus innovantes,

o Chercher une réponse adaptée, utiliser l'intelligence
collective, partager l'expertise et |'expérience
entre les poles,

o Améliorer I'accompagnement auprés des publics
grace aux innovations technologiques, optimiser
l'accés aux services dématérialisés, favoriser la
téléconsultation...

Intervenants
Externes

CONCLUSION

3.5 - La MFI-SSAM : une entreprise
responsable et attractive

o Renforcer la communication pour assurer la
transparence et gagner en notoriété,

o Etablir des stratégies patrimoniale, financiére et de
développement pour maitriser les risques dans les
activités et structurer I'organisation du siege de Ia
MFI-SSAM,

o Déployer une transformation numérique en
favorisant la dématérialisation et les échanges
inter-établissements,

© Entretenir un mode décisionnaire ouvert et innovant :
parité, participation des usagers, comité éthique...

Partenaires
Extérieurs

MDPH, Mission locale
Assistantes sociales,
Médecins / Hopitaux,
etc...

Partenaires
Internes MFI

Péle Handicap,
Péle Gérontologie
Pole EPHAD, PHIJ,
PIAD, 3A Tutelle,

SAM Addictologie...

Lors de la crise du Covid-19, la MFI-SSAM s'est distinguée par ses
initiatives innovantes et une organisation adaptée basée sur la solidarité.
Cette période a conforté la volonté affichée de la MFI-SSAM de repenser
ses activités avec tous les acteurs et partenaires du territoire et tendre
vers une transformation rapide de ses prises en charge.

Les enjeux de demain nous montrent le chemin a emprunter et les attentes
d'une société qui aspire a plus de bien-étre et de bienveillance.
Le projet de la MFI-SSAM est ambitieux mais réaliste et nécessaire.

C'est le défi qui nous attend tous pour l'avenir.




ﬁ Personnes agées

1 -RMBois D'Artas

1 -RMVigny Musset

5 -RM La Folatiéere

8 -RM Le Chant du Ravinson
- RM L'Arche

10 - CM Michel Philibert
11 - RM Claudette Chesne
12 - RM Les Orchidées

13 - RM Pique Pierre

14 - RM Les Solambres

15 - RM Fontanil

e

1 -IMP Ninon Vallin
1 -LeRelais

5 -SESSAD - SIPS

5 - SESSAD Avenir(s)
16 - CMFP

16 - SAISP

17 - IME Meyrieux les Etangs
18 - IME Le Hameau

19 - IME L'Arche du Triéves

(]

Handicap

- RJ Le Taillefer

-RJ Les lles

- RJ Les Ecrins

- Conseil Habitat Jeune

- ACl - Impact Le Bon Plan
- Résid'Actifs

- RJ Les Sables

- RJ Les 4 vents

- Conseil Habitat Jeune

- RJ Le renouveau

- Le Relais du Pere Gaspard
- RJ Ardeche Nord
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1- MFI-SSAM

L'antenne des emplois familiaux
1- MFI-SSAM
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1 -SAM -Siége
- SAM - Antenne
20 - SAM - Antenne
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1- Siege MFI - SSAM
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Annonay

Charvieu-Chavagneux

Salaise-sur-Sanne

@ La Terrasse
Crolles

Le Bourg-d'O

Saint-Georges
de-Commiers

e
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RJ : Résidence Jeunes Travailleur
RM : Résidence Mutualiste

CMFP : Centre Mutualiste de Formation Professionnelle

SAISP : Service d'’Accompagnement
a I'lnsertion Sociale et Professionnel

ITEP : Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique

IME : Institut Médico Educatif

IMP : Institut Médico Pédagogique

SESSAD : Service d'Education Spéciale et de Soins A Domicile
CM : Centre Mutualiste

SIPS : Service d'Insertion Professionnelle et Sociale

SAM : Service d'Addictologie Mutualiste

3A : Alpes Administration des Alpes
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